Adatkezelési tajékoztato

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Webdaruhazunk Altaldnos Szerzdédési Feltételek dokumentuma a Megbizhaté Webshopok
Kozdsségének webaruhaz ASZF kezel6 rendszerével készilt.

Kérjiik Ont, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, amennyiben jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a webdruhdz hasznélataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a szallitdas menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel vellink a kapcsolatot
az aldbbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webaruhazat Uzemeltetd vallalkozas adatai

Név: Mezei Laszlé

Székhely: 1155 Budapest Zafir utca 5

Addbszam: 49338478-2-42

Vallalkozoi igazolvany szam: 59032018 Nyilvantartasba vev6 hatdsag: Budapest XV. keriileti
Onkormanyzta

Kapcsolattartd neve: Mezei Laszlo

Szamlavezet$ bank: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000002-00273118

(tovabbiakban Eladd)

A webaruhaz elérhetbségei

Levelezési cim: 1155 Budapest Zafir utca 5

Telefonszam: +36308285650, +36306423252

A cég elektronikus elérhetésége: info@edessegsziget.hu

A webaruhaz domain cime: https://www.edessegsziget.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Uzemeltetd: Rackhost Zrt.

Bankszamlaszam:

Székhely: 6722 Szeged Tisza Lajos korut 41

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Telefonszam:

E-mail: info@rackhost.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladéasra szant ing dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb
modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt vizet, gazt és
villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru

Digitdlis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgdltatads hidnyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit.

Felek: Elado és Vevd egylttesen.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztoi szerzGdés: olyan szerz6dés, melynek egyik résztvevéGje fogyaszténak mindsl.
Funkcionalitds: a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgltatds azon képessége, hogy a céljanak
megfelel6 funkcidkat betoltse.

Gyartd: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid tertiletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkililonbdztetd jelzésének feltliintetésével 6nmagat gyartoként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek.

Interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyltt
tudjon m(ikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
digitalis tartimat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egylitt
tudjon m(ikédni a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége
nélkil olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altaldban egyltt hasznaljak.

Jotallas: Aki a szerzGdés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas lehet kotelez6 és 6nkéntes
szerz6déses. A kotelez0 jotallas szabalyait Kormanyrendeletben régzitették.

Tartdssag: egy termék azon képessége, hogy megdbrizze a megkdovetelt funkcidit és
teljesitményét szokasos hasznalat mellett.

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd mddon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant aru, digitalis elemeket tartalmazé aru.
Téritésmentesen: az aru, digitdlis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(ivé tétele
érdekében felmertlt sziikséges koltségek - kiilondsen a postakoltség, a szallitasi koltség, a
munkaerékoltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkdl.

Vasarlé: A webaruhdzon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy,
ideértve azt a személyt is, aki a vallalkozas nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalomszolgaltatasaért, vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai

A https://www.edessegsziget.hu webaruhazban talalhatd termékek képezik az elado és a vasarlok
kozotti szerz6dés targyat. A webaruhdzban talalhatd termékek egyedi jellemz6i a termékoldalon
taldlhatok. A termék mellett talalhaté vételar forintban értend6 és mindig a kivalasztott termék
brutto6 ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem minGsll irdsban kotétt szerz6désnek és nem kertil
iktatasra. A szerz6dés a késGbbiekben nem kereshet6 vissza. A szerz6dés magatartasi kodexre



nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztasa

A vasarlé a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetGjét. A termékfoton lathatdé dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleiras azt kilén kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése .

A termék darabszamanak megadasat kdvetben a vasarl6 a KOSAR gombra kattintva tudja egy
virtudlis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a koséarba a tovabbiakban megvésarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositésara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mez&be irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben toréini kivanja a kosarban
talalhato termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellendrzése soran
mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4., Regisztracio

A webaruhazban a regisztracié kotelez6. A regisztracidhoz sziikséges adatok megadasa utan tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarlénk, abban az
esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval tovabbléphet. A regisztracioval
gyorsabban tud a kévetkezd alkalmakkor a webaruhdzban vaséarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korébbi rendeléseit.

5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadasa szlikséges. A webaruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusan tarolja, mint
szallitadsi adatok. Amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltér8ek, abban az esetben a A
SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban lévé jeldlést el kell tavolitani, és
a szallitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soréan Onnek lehetésége van a
termék atvételi mddjat, és a termék fizetési mddjat kivalasztani. A MEGIJEGYZES szévegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informacidokat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellenérzése

A rendelés elklldése el6tt még egyszer leellen6rizheti a megvasarolni kivant termék arat,
esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a sziikséges maddositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, elolvasta és elfogadja az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, tovabba tudomasul veszi, hogy a rendelése fizetési
kotelezettséggel jar ugy a jel6l6 rubrikat pipalja ki és a MEGRENDELEM gomb megnyomasaval
kuldje el rendelését.

A webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevonek, igy a Vasarlo és
az Elado kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon Iétre, mikor az Eladd az webaruhazon
keresztll tortént ajanlattételt elfogadja. A webdruhaz altal kildott automatikus rendelés
visszaigazol6 email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak. A rendelés elklldésekor a
Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kotelezettséggel jar.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termekek mellett
taldlhatok. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak. A termék ara a mindenkori hatalyos
jogszabalynak megfelel6 altalanos forgalmi adot tartalmazza. Az drak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése
el6tt, valamint a Szerz6dési Feltételek kozott is megtalalhaté.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetiink ellenére el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel.
Hibasnak feltlintetett arnak mindsul féként a O Ft-os termék ara. Hibas aron toérténé rendelés
estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kildhet a rendszerlink, amely azonban nem tekinthetd
a rendelés elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes ararél. A Vevd ezt kdvetden elddntheti, hogy kéri-e a
terméket a valods aron, vagy lehetésége van, hogy barmely jogkdvetkezmény nélkil elalljon a
szerz6déstol.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-17 éraig torténik. Természetesen a Vasarld ezen
idGintervallumon kivdl is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kerl
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket munkanapon belll kiszallitjuk.

Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetdsége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara, vagy
térlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mér tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a bongészd vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan
szeretne mddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén
tudja jelezni modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd, a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasarlot
érd karokért nem vonhato felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés |étrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésr6l e-mail visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
koévetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késGbb egyet a varhatd
szallitasi idépontrél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhaté telefonszémok barmelyikét. Elado koteles
a Vevo részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez



nem toérténik meg, abban az esetben a Vevét nem koti a megrendelése és nem koteles a
kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenbrzése

Termék ellen6rzés: A vevonek minden esetben célszerl az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellenérizni. Ha futar jelenlétében térténik az ellendrzés és a termék sértlt, akkor ne vegye at a
terméket, készittessen jegyzOGkonyvet.

Fizetési médok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanvétes fizetési modot.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Bankkartyas fizetés |épései: Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek ¢sszegét
bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni. A fizetési modok kozll valassza ki a bankkartyas fizetési
modot. Ezt kdvetben atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a
kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok megadasat kdvetben a
Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciét. A fizetést kdvetéen On visszatér a
webaruhazunk oldaldra, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast. A sikeres tranzakciét
kévetden — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellendrzése utani engedélyezést jelenti — a
kivalasztott Bank elinditja a Vevl kartyajanak megterhelését a kivalasztott aru(k) ellenértékével.
Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre.
Simple fizetés: Amennyiben a megrendelt termék értékét a SimplePay rendszerén keresztil
szeretné kiegyenliteni Ugy valasza a SimplePay-vel val6 fizetési modot. SimplePay fizetési mod
vélasztdsa esetén On a SimplePay feliiletén intézheti fizetéseit. A fizetés folyamata megegyezik a
bankok fizetési folyamataval. A szolgaltatas alatt a felhaszndld, igy a kartyabirtokos biztonsagat
szem el6tt tartva a SimplePay a tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események
megel6zésében nyljt segitséget. A tranzakcié |épései: o A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a
Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot. e A
kartyaadatok megadasat kdvetben kérjlk, ellenbrizze az adatok helyességét. o A tranzakcio
feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben. o A fizetés eredményérél On e-mail Utjén is
értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a szolgaltaté oldalara.

Online fizetés

a

Eljarads at nem vett csomagok esetén

Ha a Megrendelé nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon bellli elallasi
szandékat az Elado felé, gy szerz6désszegést kdvet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti
késedelembe esik. A Megrendeld a csomag at nem vételével nem teljesitette a szerz6désben
foglalt kotelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Eladdé az at nem vett csomaghoz
kapcsolodé tarolds szokdsos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznaldkkal szemben. Tovabba felhivjuk a figyelmet, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vett koveteléskezeld és/vagy ligyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbdl keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Megrendel6t terheli. Eladd jogosult a MegrendelGvel kotott szerz6dést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani, a Felek a felmondas elfogadasara
elfogadjak a Megrendel6 altal a rendeléskor megadott emailt. A felmondas idépontja az az
idépont, amikor a felmondast tartalmazé email a Megrendelé email fiokjaba megérkezik.
Szallitasi médok

GLS hazhoz széllitds: Amennyiben ezt a szallitdsi modot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 déra kézétt térténik. Amennyiben az
els6 kézbesités sikertelen, a futar egy értesit6t hagy a postaladaban. Az értesitén talalhatd
telefonszdmon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és masik szallitasi idépontot
tud megadni. Az online csomagkeresés funkcid segitségével a nap barmely szakaban elérheté a
csomagtorténet. A szallités dija

Bankkartyas fizetés esetén 1.990 Ft.

Uténvét esetén: 2.490 Ft

GLS csomagpont: GLS CsomagPont valasztdsa esetén valassza ki az Onhéz legkdzelebb esé GLS
CsomagPontot. A csomagatvev helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon bellil barmikor atvehetd
a kildemény. A GLS CsomagPontok hossz( nyitva tartasi id6ben fogadjak az lgyfeleket, igy a
legkedvezdébb idépontban veheti at a csomagot. Valassza ki a "Kiszallitds GLS CsomagPontba"
opciot és adja meg a kivalasztott cimet és az atvevl nevét. Sziikség esetén tobb, akar 4 nevet is
megadhat, amivel gérdilékennyé teheti a csomagatvételt. A GLS kozvetlendl a kivalasztott GLS
CsomagPontba szdllitja a csomagot. A szallitas dija

1.690 Ft.

Szallitas leirdsa

Amennyiben On a Magyar Posta szallitasi szolgaltatdsat vallasztja gy a csomagja kiszallitdsanal
az alabbi szallitasi médokat valaszthatja.

Csomagautomatdaba torténd szallitds: Az automatak a nap 24 érdjaban, orszagszerte
hozzaférhetGek. Az atvétel miatt nem kell kitérét tennie, hiszen a Csomagautomatak tobbségét
bevasarlékdzpontok parkoldiban, forgalmas helyeken helyeztik el, ahol egyébként is megfordul.
A rendelését barmikor egyszerlien és gyorsan atveheti. Nem kell a munkahelyén vagy otthon
atvennie a csomagjat. A csomag érkezésérdl SMS-ben és e-mailben értesitjik, ezt kovetden
kildeményét 2 munkanapig taroljuk az automataban.

Posta Pontra torténd szallitds: MOL PostaPont napi 24, a Coop és Media Markt PostaPontok
tobbsége pedig 12 éraban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhatja a csomagjat.
Postara kézbesitve: Oszagszerte mintegy 2500 postara kérheti csomagjat. A csomagatvételt mas
postai tigyintézéssel is 6sszekotheti. SMS-ben vagy emailben értesitjlik a killdemény postara
érkezésérdl. Nem kell otthon varnia a futart. Munka el6tt vagy utan egyb6l mehet a csomagért a
postara.

Megadott cimre torténd szallitas: A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére.
Orszagos lefedettség.Kényelmes és egyszer(i csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval
vagy készpénzzel. Magyar Posta szallitasi dij

» Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.

» Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

» Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

» Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttdé 5990 Ft/db

Foxpost: Amennyiben ezt a szallitdsi mddot valassza ugy a A FOXPOST csomagautomatak
segitségével egyszerlien, id6takarékosan és kényelmesen veheti at a webaruhazunkban



megrendelt csomagot a kiszallitastdl szamitott 3 munkanapig. On déntheti el, hogy mikor és hol
szeretné a csomagot atvenni. Az On sajat taroléjanak nyitdsdhoz nincs masra sziikséged, csak a
megrendelés utan kapott egyedi SMS-kddra. A szallitas dija

1.250 Ft

Elallasi jog

Ha az eladd a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az
esetben koteles a megrendel6t a leheté leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzOdést kiskoruakkal. Vevd a szerzOdési feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A Fogyasztot megillets elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvet6 14
napon belll indokolas nélkul eldlini a vasarlastél. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyasztd
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladd az eldllasi
jog érvényesitése soran a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyaszto részére.

Amennyiben az Elado az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, gy az eldllasi vagy felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Elado
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
koévetden, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, gy az elallasra vagy felmondasra nyitva
allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon bellil élhet a Fogyasztd az
eldllasi joggal.

Ha a szerz6dés megkéotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyasztd eléllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi
eldllasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetdséglinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az eldllasi jogat (csak a szerz6déstdl vald elallasi / felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Mezei Laszld

Cim: 1155 Budapest Zafir utca 5

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idopontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: o

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat. Irdsban torténd elallds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elktildeni 14 napon belll. Postai Gton torténd jelzés alkalmdval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd jelzés esetén az email, illetve a fax
kuldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd eldlldsa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt egyéb koltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. Az Eladé azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Elado altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
szallitasi mdd valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas, vagy felmondas esetén az Eladd
a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Az Elado jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakuldte. Nem illeti meg az Eladdt a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felil
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerz6dési feltétel kilbndésen nem tekintheté olyannak,
mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opcidt (elére
kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletésszeg fizetésének elkerllése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a fogyaszté részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyasztd kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkdli elallasi joggal, abban az esetben koteles az
eldllasi szandékat tartalmazd elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon
belll az alabbi elérhetéségek egyikére elkildeni:

Postazasi cim: 1155 Budapest Zafir utca 5

Email cim: info@edessegsziget.hu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen éIni szeretne
az elallasi jogaval, Ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétol



szamitott tizennégy napon belil az Eladd altal megjeldlt cimre visszakuldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.
Ha a webaruhaz rendelkezik tzlethelyiséggel is, ahol a terméket értékesiti — az eldllassal érintett
terméket a webaruhaz Gizletébe is visszaviheti a fogyasztd. A hataridd betartottnak minésiil, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elklldi.

A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerll6 koltségeket, kivéve ha az Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztdt ezenfelll
egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladd nem vallalja at az aru
visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a
terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, az Eladd sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.
A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

» szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget

» keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elézetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
eldllasi jogat, amint a vallalkozés maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

» olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyd solhatd,az eldlldsi jog gyakorldsa meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

» olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére
szabtak;

» romlando6 vagy minGségét révid ideig meg06rzd aru tekintetében;

» olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontédsa utdn nem kildhetd vissza;

» olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegydl
mas aruval;

» olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvet6en kerll sor;

» olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

» lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

» hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

» nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

» lakdscéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

» a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen
elvesziti a jogat, tovabba a vallalkozas a visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Hibas teljesités

Az Elado hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz8désben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Arukra, digitalis tartalmakra, digitdlis szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztdi szerézé

altalanos teljesitési kbvetelményei

A szolgdltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képez6
szolgaltatasnak, arunak

a) meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitadssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatéarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésObb a szerzédés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az Ugyfélszolgalati tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasnak, arunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hidnyaban az iranyad6 magatartasi kodex
elGir;

b) rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiiléndsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo
nyilvanos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és atmutatokkal -



ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a
kételezett/Eladd bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették; vagy
c) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kdvetelményei digitalis elemeket

tartalmazo aru esetén

A digitalis elemeket tartalmazo aru esetében a vallalkozasnak/Eladénak biztositania kell, hogy a
fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszto
meg is kapja azokat.

A vallalkozasnak az frissités elérhet6vé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az
aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzddés jellege
alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhatd; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztll torténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé
id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll; vagy két
évet meghalad¢ id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén a folyamatos szolgdltatas teljes
id6tartama alatt idészakon kereszttil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll a bekezdésnek megfeleléen rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a vallalkozas nem felel az &ru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kdévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztédsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhato be.
Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktdl
meghatarozott kovetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

A vallalkozas/Eladé hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (zembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felelGsségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen Gizembe helyezés a
vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerzdés szerint az arut a vallalkozas helyezi (izembe, vagy az (zembe
helyezés a vallalkozas felelésségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a vallalkozas
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatdarozott idétartamon keresztil térténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmazo arura is alkalmazando.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatdas meghatarozott id6tartamon keresztll térténé folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, a vallalkozast/Eladét terheli az aru digitdlis tartalmmal kapcsolatos hibdja ha a két
évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott
két éven belll; vagy két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé a hiba.

» Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?On az Eladé hibas teljesitése esetén az
Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogOn -
valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kéveté 12 hénapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem mindsuld vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul. Fogyasztonak mindsuld vasarlok esetében,a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az atadas napjan
indul.Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hataridot attdl az



id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal. A fogyaszténak az
arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania. A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe
helyezés koltségeinek viselését.Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztonak szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.A fogyasztd adasvételi szerzédés
megszlintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszlintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is megszlintetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhaté el
észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Gigya) a fogyasztonak a vallalkozas
koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut;és b) a vallalkozasnak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését alatamasztd igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabdlyai aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas
adasvétele esetén

A Fogyasztét aru, digitalis elemet tartalmazoé termék, szolgdltatds adasvétele esetén az alabbi
pontokban részletezett eltérésék szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban
ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyljtasara irdanyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozds megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszlintetni, ha:a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbiakat:

» A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan &ru eltdvolitédsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek,

akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem

megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru zembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.b) megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;c) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;d) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlntetését teszi indokolttd; vagye) a
vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelents érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerzédésszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyasztd jogosult a vételar
még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?0On kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hataridn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszté
és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznélt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki
érvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?0On az Eladéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?Aru adasvétele esetén az eladastdl szamitott 12 hdnapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyUjtotta. Az adasvételtdl szamitott 12
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszto elddntheti, hogy a korabban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyditt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényestl termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?



Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

A webaruhaz nem forgalmaz kotelez6 jotallas ala es6 terméket.

Az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Uj tartés fogyasztasi cikkek eladasa
esetén a jotallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd kijavitasi, kicserélési, vagy
pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyasztd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet,
kivéve ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyasztd ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz, vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

1.)6tdllas id6tartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a
jotallas idétartamat az alabbiak szerint:

*10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe
helyezést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

2. Jotallas igény érvényesitése

A jotallast a fogyasztd a jotallasi jegy bemutatdsaval gyakorolhatja. A jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa, vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 szamlat, vagy nyugtat a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetbek.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megérzése és
visszaszallitasa.

3. Jotallasi id6n bellli javitasok

3.1. A jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé meghibasodéasa esetén
a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas kételes a fogyaszto altal bemutatott
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton szamlan, nyugtan feltlintetett vételdrat 8 napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol
szamitott 30 napig nem keril sor,- a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan
vagy nyugtan feltintetett vételdrat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kévetd 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

3.3. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( @ hdromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik) torténd kijavitast kévetden ismét negyedszer is meghibasodik a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon bellll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, jotallis jegyen
feltiintettet ennek hidnyaban a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adérél sz416 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat a 8 napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

3.4. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek kozil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutoéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak a
3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az
Eladénak a 15 napon bellli hibakijavitasra. Amennyiben a kijavitas, csere idétartalma meghaladja
a tizenot napot,akkor az Eladod koteles a kijavitas vagy a kicserélés varhato idGtartalmarol a
Vasarlét tajékoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithat6 a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a
cserét legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot



meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni kdteles a javitas vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tajékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyasztd el6zetesen
hozzajarult vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is torténhet.

3.6. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével -az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kdzvetlentl
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3.7. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatdrozott Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében
érvényesiteni lehet a harom munkanapon bellli csereigényt. Ebben az esetben az eladd kételes a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (j alkatrész kerlilhet beépitésre.

3.9. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil,

- A termék hibadja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenll helyezték lizembe/szerelték Ossze;

- A termék hibajat tulfeszlltség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

- A termék hibdja mar a vasarlaskor ismert volt;

- A Vasarlo altal jelzett hiba nem észlelhetd.

3.10. Amennyiben a Vasarldnak a jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasat az illetékes nem,
vagy nem megfeleléen rendezte, a Vasarld jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal
miikodtetett békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely
e151/2003.(IX.22.) Korm rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyasztd a javitas iranti igényével?

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kodzvetlenil is bejelentheti.

5. Jotallasi jegy

A jotdllasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesit6 vallalkozast
terheli. 2021 januarl-tél papir alapon és online is at lehet adni a jotallasi jegyet.

A vallalkozas a jotdllasi jegy elektronikus Gton valé dtadasara legkésébb a termék atadasat, vagy
Uzembe helyezését kévet6 napon koteles. Ha a vallalkozas a jotéllasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel adja at, hanem letoltést biztosito elérési cim
formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jétallasi jegy
letolthetGségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét
biztositania kell. A vallalkozés a jotallasi jegy elektronikus Uton torténd atadasara legkésébb a
termék atadasat, vagy lizembe helyezését kdovetd napon koteles.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Vasarlas utani Ugyfélszolgalat

A vasarlé a megrendelést kévetden az alabbi elérhetéségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot
az lgyfélszolgalatunkkal garancia, jétallds, elallds, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az Uigyfélszolgalat telefonszama: +36308285650, +36306423252

Az ugyfélszolgalat e-mail cime: info@edessegsziget.hu

Panaszligyintézés lehetéségeinek ismertetése

A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Gton is beny(jthatjuk a webaruhaz tizemeltetdje részére az alabbi
elérhetéségek egyikén.

Levelezési cim: 1155 Budapest Zafir utca 5

Telefonszam: +36308285650, +36306423252

Email cim: info@edessegsziget.hu

Amennyiben a webaruhaz lzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszunkat személyesen is
k6zolhetjuk az eladoval. Az elad6 az e-mailen, vagy postai Uton érkezett panaszra koteles
érdemben irasban valaszolni és harminc napon belll a vasarlé részére elkildeni.

A vallakozas a vasarlé szébeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) koteles azonnal
megvizsgalni és lehet6ség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
vagy az Ugyfél nem elégedett az adott azonnali valasszal a vallakozas jegyz6kényvet vesz fel és
annak masolati példanyat -szdébeli panasz esetén- a helyszinen a fogyasztonak atadja. A
vallalkozas az e-mailen,telefonon vagy postai Uton érkezett panaszra kételes érdemben irasban
valaszolni és a panaszos részére a beérkezésétdl szamitott harminc napon belil
elklldeni.Telefonon koz6lt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositoval ellatni

A panaszrol felvett jegyz6kony kotelezd tartalmi elemei:

» a fogyasztd neve;

» a fogyasztd lakcime, telefonszéama;

» a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja;

» a panasz alatamasztasahoz sziikséges dokumentomok jegyzéke;

» a panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megjelolése;

» a panasz rovid leirasa;

» a meghatalmazott utjan eljaré fogyaszté esetében érvényes meghatalmazas;

» a jegyz6konyv felvételének helye, ideje;

» a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhansznalasaval kézolt szdbeli panasz kivételével- a fogyaszté alairasa;

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
kételes meg6rizni, és azt az ellen6rzd hatésagok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Elado a vasarld altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt
kételes megindokolni és a vasarlo részére irasban elklldeni, tovabba koteles irasban
tajékoztatast adni a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panasziigyintézési
lehet6ségek allnak rendelkezésére. Az elad6 kételes megadni a fogyaszté lakéhelye, vagy
tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltets testilet székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a



vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoéi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztdk a fogyasztovédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhatnak. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos elséfoku hatdsagi feladatokat a
fogyaszté lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el melynek
elérhetO6sége az aldbbi linken taldlhato: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
Békéltetd Testulet

Amennyiben a vasarlé fogyasztdi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On veliink szemben
jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltet6 Testlilethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A fogyasztd békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat
kézvetlenil a vallalkozassal rendezni. A kézvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgaltatd tgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovabbi kévetelmény, hogy a testlilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testllet eln6kéhez kell
benyujtani, tartalmazza az alabbiakat

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;
ha a fogyaszté annadl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés
teljesitésének helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlendl a
vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vités
lgyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetit6i eljarast, illetve polgari
peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikddési kdtelezettség terheli a békéltetd
testuleti eljarasban.

Az teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testtilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testllet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

ElérhetOség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye



ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet:I Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakbhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehet8ségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolédé jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna Gket ebben.
Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol
minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésiik meriine fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltet6 Testlet
latja el.

A 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési
platform az aldbbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&amp;Ing=HU
Hatdlyba Iépés datuma: 2024.01.02.



